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EMPRESA °

TEMA 2
La creatividad en la empresa

Presentacion

La creatividad en la empresa, como segundo tema del diplomado en Creatividad
Empresarial, presenta de manera sencilla los factores y las circunstancias que
favorecen su despliegue, tanto aquellos de caracter personal e interno del
trabajador, como los referidos a la empresa. Por tratarse de la tematica central del
diplomado la presente cartilla aborda algunos de los principales items que tienen
que ver con la creatividad laboral, pero dado que seran vistos con mayor
profundidad en su respectivo momento, su tratamiento sera mas bien de caracter
introductorio y solo para sefalar sus interrelaciones.

En ese sentido, no se trata de agotar las tematicas en cada uno de sus aspectos,
sino que se pretende presentar en lineas generales algunas de las ideas més
exploradas por los especialistas, con el interés de aplicarlas a la comprension de
la cotidianidad laboral.

Para ello se ha dividido el contenido de la cartilla en tres apartados: el primero
ofrece una breve conceptualizacion acerca de la creatividad empresarial y la
creatividad en la empresa, estableciendo como punto de partida unos conceptos
minimos para abordar el resto de los contenidos; el segundo, presenta los
aspectos mas interesantes, desde el punto de vista de este diplomado, de las
relaciones que pueden existir entre el trabajo, el trabajador y la creatividad; y, por
altimo, el tercer apartado trata los factores empresariales que inciden en el
despliegue o en las limitaciones de la creatividad, al interior de las organizaciones
empresariales.
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Introduccion

Trabajo y creatividad: el contexto actual

Hoy, las empresas como los trabajadores que son requeridos para cualquiera de
sus niveles jerarquicos o departamentos, sin importar sus funciones, son
diferentes de sus antecesores. Para decirlo en términos técnicos: el mercado
laboral de economias como la nuestra ha venido cambiando en los ultimos afios,
no soélo a raiz del impacto de la dinamica del capitalismo mundial sobre las
economias nacionales, sino también por la via de los nuevos escenarios que
emergen desde la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Cuando se hace referencia al mercado laboral se contemplan muchas cosas al
mismo tiempo, las cuales hay que tratar de explicar. El mercado laboral como
cualquier otro mercado esta conformado por la oferta y la demanda.

La oferta laboral esta constituida por aquellos trabajadores que en un momento
determinado se ofrecen como fuerza de trabajo, en un espacio geografico
especifico; de ahi que se pueda hablar, por ejemplo, del mercado laboral de
Bogota o de Medellin. Esta oferta es muy diversa y compleja, pues esta
normalmente estructurada de acuerdo con los niveles de calificacién y experiencia
de los trabajadores, y segun los variadisimos campos de la actividad econdmica a
los que se dedican. Es decir, hay un mercado laboral de los ingenieros quimicos,
hay otro de los musicos profesionales, de los antropdlogos, de los técnicos en
refrigeracion, de los técnicos electricistas, etc. Se puede afirmar que para cada
profesion y oficio existe un mercado.

La demanda, por su parte, esta constituida por las empresas de los diferentes
sectores y sub-sectores de la actividad economica, ubicadas en un espacio
geografico especifico, que en un momento determinado requieren trabajadores,
fuerza de trabajo, para sus diversas areas y departamentos. Igual que la oferta, la
demanda también es muy compleja y diversa, pues las empresas necesitan
permanentemente ocupar los cargos y los espacios de trabajo que van quedando
vacantes o aquellos nuevos que se originan por diferentes causas, y que tienen
gue ver con las diversas actividades y oficios que demandan los procesos de
produccion, administracion y distribucion que toda empresa, para su cabal
funcionamiento, debe atender.

Entonces, como se afirmé anteriormente, ya ni las empresas ni los trabajadores
son como solian ser hasta finales de la década de los ochenta del siglo pasado.
Por ejemplo, un trabajador calificado, un técnico o un profesional, adquiria los
conocimientos especificos de su campo de accion laboral en un instituto o en una



universidad, como “de una vez y para siempre”. Salian a desempefiar sus labores
a partir de la posesion de una especie de “paquete cerrado” de conocimientos en
la cabeza; lo que era suficiente. En el interior de su empresa se desplegaba ese
paquete para el desarrollo exclusivo de actividades especificas que habian sido
previamente disefiadas y frente a las cuales tenia que responder de manera
individual e independiente de los demas trabajadores de su area. Obedecian de
manera inflexible al manual técnico de la maquina, a las normas de la empresa y a
Su supervisor, por lo que su campo de accion laboral se restringia a una limitada
gama de labores claramente definidas y delimitadas.

Lo habitual era que al momento de entrar a trabajar en una organizacion
empresarial, también ingresaba a un espacio laboral que brindaba la posibilidad de
realizar una carrera, solo debia mantenerse dentro del margen de lo aceptable,
durante el tiempo necesario, para terminar con una pension que garantizara el
bienestar del trabajador y el de su familia, durante su vejez.

En ese sentido, la vida social y laboral de las personas se ordenaba en torno de la
empresa, la cual terminaba por estructurar todos los aspectos de sus vidas. Podria
decirse, sin exagerar, que la profesion o el oficio que alguna vez se aprendi6 a
través de procesos formales de educacion, con el tiempo, pasaban a un segundo
lugar de importancia en relacion con los saberes y las competencias que la
practica cotidiana de sus ocupaciones les demandaba. De hecho, cada empresa,
al final, terminaba estableciendo, desde su dinamica interna y en relacién directa
con su cultura, un modo propio de hacer las cosas, en cada uno de sus espacios y
para cada una de sus ocupaciones y tareas.

Se trataba de funcionarios, trabajadores y operarios de todos los niveles y
funciones que disfrutaban de aquello que se ha denominado la “economia del
bienestar”, que tuvo su importancia decisiva para el despliegue de la economia
capitalista, y que se basaba en el principio de que el Estado debia intervenir en la
economia participando como agente econdmico mediante los subsidios que
brindaba a sus ciudadanos y que se hacian efectivos a través de las empresas
donde trabajaban. De ahi que el “enganche” a una empresa significaba
“engancharse” también a los beneficios que ofrecia el Estado en la forma de
subsidios a la vivienda, la salud, el transporte, la recreacion, etc.

De otra parte, las empresas, en coherencia con ese tipo de trabajador, estaban
estructuradas de manera rigida de acuerdo con un orden jerarquico cerrado y
poco flexible. Los especialistas en estos temas han caracterizado a este tipo de
organizaciones como aquellas que se orientaban a la produccién en linea de
cantidades masivas de productos idénticos. Esto es, un rigido aparato técnico que
s6lo posibilitaba la produccion en masa de una sola linea de productos idénticos
para el consumo masivo. A este proceso se le denomina sistema fordista de
produccion, porque lo inventdé Henry Ford, el fundador de la primera fabrica en



serie de carros del mundo. A proposito, €l tenia un dicho para referirse a la oferta
de los carros que fabricaba: "daré a cada americano un automovil del color que
prefiera, con tal de que sea negro”.

En este contexto, el operario ubicado a un lado de la cadena de montaje, recibe el
producto, le adiciona la parte del proceso que le corresponde, mientras la cadena
de montaje esta en movimiento, avanzando hacia el siguiente operario que hara lo
propio, y asi hasta su terminado final.

En términos generales, esas son las técnicas de produccion y esos los tipos de
trabajadores que caracterizan esa época.

Ahora bien, de ese entonces a la actualidad se han dado cambios drasticos y se
ha generado una nueva panoramica econdmica y social. Se han transformado
tanto las técnicas para producir cosas, como el trabajo y los trabajadores, a ellas
asociadas. Esos cambios obedecen, sobre todo, a la revolucion tecnolégica que
significd el surgimiento, desde finales de la década de los 70, de las nuevas
tecnologias de la informacion; es decir, la microelectronica y la computacion
aplicadas a la produccion industrial de todo tipo de cosas. De hecho, sobre la base
del uso de esas nuevas tecnologias, las grandes empresas ya no se organizan
para la produccion en masa sino para la produccion en lo que los expertos llaman
“pequenios lotes” de productos. Asi las cosas, pueden ofrecer al mercado, ahora
“segmentado” (dividido por grupos de consumidores parecidos), productos
diversos que se diseilan de acuerdo con los gustos y el poder adquisitivo de los
consumidores. Es lo que llaman “produccién flexible”, en contraste con la
produccion en masa del sistema fondista arriba mencionado.

Eso quiere decir que hoy el trabajo que se hace en las empresas es, en muchos
aspectos, diferente del que hacian las anteriores organizaciones; pero también
que los trabajadores actuales son diferentes en muchos otros sentidos de quienes
los antecedieron.

En contraste con la situacion sefalada arriba, el profesional y el técnico, o quien
maneje un oficio, deben actualizarse permanentemente, si es que no quieren que
los conocimientos alguna vez adquiridos queden obsoletos e inservibles, dado que
las tecnologias sobre las que trabajan cambian constantemente.

De igual manera, cuando el trabajador actual ingresa a una empresa lo hace
también a un equipo de trabajo, frente al que tendr4 que asumir diversas
responsabilidades de acuerdo con las funciones de las que es responsable su
equipo como un todo, que seguramente cambiaran con alguna frecuencia. En ese
sentido, un trabajador promedio tiene que estar preparado para desarrollar una
gama mas amplia de funciones y tareas; debera ser lo que los expertos llaman un



trabajador “polivalente”, es decir, alguien que tiene una calificacion tal que lo
habilita para desempefiarse en diferentes labores, a partir de la habilidad para
tomar decisiones y solucionar problemas.

De ahi que, en la actualidad, la caracteristica del mercado laboral, tanto por el lado
de la demanda, como de la oferta, es el predominio de la racionalidad econdémica.
Las empresas y los trabajadores toman decisiones a partir del calculo racional de
la ganancia. No se dan ya tantos casos, como antes de los afios ochenta, de
trabajadores que podian mantenerse en una empresa a pesar de un escaso
salario, solo por consideraciones de caracter afectivo; ni tampoco se dan ya casos
de empresas que, ademas de ofrecer estabilidad y beneficios de toda indole a sus
trabajadores, posibiliten su jubilacion sobre la base de la acumulacion de
antigtiedad.

En general, por ejemplo, ya no resulta tan facil “hacer carrera” en una organizacion
empresarial, en principio porgue la actual economia globalizada y las formas de
organizacion de las empresas les imponen formas flexibles de contratacién v,
ademas, porque los trabajadores orientan su atencion hacia la profesion, y no
tanto hacia la empresa.

Sin embargo, es importante considerar que para la empresa termina siendo poco
rentable “salir” con demasiada frecuencia de sus trabajadores, sobre todo después
de que ellos han logrado interiorizar las normas, acoplarse a sus dinamicas y
desarrollar el trabajo de acuerdo con su conveniencia; la excesiva rotacion del
personal, independientemente de su nivel jerarquico y del tipo de funciones que
realice, le genera a la organizacién costos econdmicos y de otras indoles, que
afectan su potencial competitividad en el mercado. Por otro lado, tampoco es muy
lucrativo para el trabajador “rotar” excesivamente por empresas y puestos de
trabajo diversos, pues esto le impediria fortalecer su imagen profesional,
disminuyéndole su capacidad de negociacibn al momento de competir por un
cargo o aspirar a un nuevo empleo.

Frente a este escenario, a todas luces inconveniente, los nuevos enfoques
administrativos sefialan las tendencias hacia donde debe empezar a orientarse la
politica del personal dentro de las organizaciones. Ya no se habla del "manejo del
recurso humano”, para referirse a la administracion del personal en las empresas.
Ahora se plantea como la “gestién del talento humano”; sobre todo a partir de la
consideracion de las condiciones que se imponen hoy, a raiz de la profundizaciéon
del uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién, que ha
dado lugar a lo que se conoce como la globalizacion econémica y de los
mercados.

Es decir, aquellas organizaciones que pretendan sobrevivir en el actual mercado
globalizado, tendran que hacerse cada vez mas competitivas y sagaces, para lo



cual deberan empezar a considerar el principio, emergente en la actualidad, segun
el cual es el conocimiento el principal recurso de la empresa; no tanto ya el capital
o las maquinas.

Para concluir, en el contexto actual del mercado laboral, tenemos por parte de la
oferta la exigencia de demostrar las habilidades y las competencias de un
trabajador polivalente; y por parte de la demanda, la de reorientar su politica de
personal para procurar no ver a los trabajadores sélo como un recurso, del que se
puede disponer, sino darle cabida a una gestién del talento que pueda identificar y
utilizar en su beneficio, con el objeto de incrementar su potencial competitivo.



Parte I.
Conceptos basicos sobre la creatividad en la
empresa

Sobre la creatividad

Para empezar, es importante recuperar algo de lo visto en el primer tema de este
diplomado, para apoyar los conceptos y las nociones propias de la creatividad en
la empresa.

Se decia ahi que la creatividad es aquella facultad, actitud, proceso, que implica el
descubrimiento y la produccién de algo nuevo o diferente, con lo que podemos
solucionar un problema complejo de nuestra realidad cotidiana y cuya solucion no
se ha encontrado mediante la utilizacion de las estrategias conocidas. La
creatividad asi aplicada permite hallar relaciones y soluciones novedosas
partiendo de los elementos con que se cuentan, pero reorganizados de manera
imaginativa. Abarca no solo la posibilidad de solucionar un problema, sino
también, la de descubrir problemas alli donde el resto de las personas no los ven.

Profundizando un poco en sus caracteristicas, vale la pena recalcar que la
creatividad es un proceso que implica los rasgos de la personalidad del creativo.
Es decir, cada quien tiene una forma especifica, propia, personal, de ser creativo,
pero el hecho de que todos podamos ser creativos no significa que lo seamos de
la misma forma y para los mismos tipos de problemas. Hay personas que
solucionan de manera imaginativa las dificultades que se presentan en el hogar,
en la cocina, por ejemplo (no siendo un experto cocinero), o problemas de caracter
econdmico (sin ser financista) y, sin embargo, ser completamente inatiles en otros
escenarios.

De la misma forma, dos personas creativas en asuntos de cocina, seguramente
produciran soluciones completamente diferentes contando incluso con los mismos
implementos e ingredientes. Eso es lo que se quiere decir con aquello de que las
soluciones creativas llevan implicito la personalidad y el caracter de las personas.
Es por eso que seguramente nos podriamos encontrar frente a soluciones
creativas extremas que contrastan con otras de caracter mas bien parcial; unas
sencillas frente a otras complicadas; unas sutiles al lado de otras burdas, etc. Con
esto queremos decir que no por que se trate de una solucion creativa tenga que
tratarse de “la gran solucion” al problema que tenemos enfrente; es posible que se
trate de una solucion intermedia cuyo objetivo s6lo sea que nos permita seguir
haciendo aquello en lo que nos ocupamos, mientras logramos encontrar aquella
solucién que sera la definitiva.



En ese sentido, es tan creativo quien a las dos de la madrugada detiene una
incbmoda gotera del lavamanos haciendo uso de un pedazo de trapo, como aquel
que lo hace introduciéndole una cufia de madera, como el otro que voltea
intuitivamente el empaque que lleva dentro buscando reacomodarlo, como,
finalmente, quien cierra el registro de entrada del agua al apartamento, mientras
abren la ferreteria para comprar lo necesario para hacer la reparacion.

Observen que en cada solucion, siendo original, flexible y autbnoma, se manifiesta
la personalidad de quien la produce.

Ahora bien, volviendo un poco a lo que se venia diciendo arriba, la creatividad no
es una cualidad general de la personalidad, que se evidencia en todos los campos
de accién del sujeto de forma generalizada. Es decir, no existe aquello que podria
llamarse una “personalidad creativa” que se manifieste siempre y para todos los
efectos de manera creativa; o que no quiere decir que no existan las personas
creativas. Algo que nos podria ayudar a entender esto es pensar en un escritor o
un pintor, maravillosos en relacibn con sus capacidades creativas, siempre
imaginando y creando mundos fabulosos, pero, al mismo tiempo absolutamente
incapaces de producir una sola idea original cuando de enfrentar un problema
domeéstico se trate; o, lo que puede suceder con los inventores o académicos que
entre mas geniales y creativos, menos eficaces a la hora de enfrentar un dilema
trivial de su cotidianidad, incapaces de ingeniarselas, por ejemplo, para preparar
su alimento.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que hay algunos elementos comunes
a toda persona cuando es creativa, 0 a toda solucion creativa:

Originalidad. Toda solucion creativa adopta la forma que le imprime la
personalidad de quien la produce, por lo que se puede decir que lleva su sello
personal e indeleble; ademds, que es original porque se supone que no se ha
intentado antes.

Flexibilidad. Cuando alguien se ingenia una solucion creativa, normalmente lo
hace desligandose de soluciones conocidas, para lo cual es posible que tenga que
echar mano de aquello con lo que cuenta pero de manera diferente, inédita; es
decir, quien actia de manera creativa le da apertura a una experiencia novedosa,
saliéndose de lo trillado y reconocido.

Autonomia. Dado que la creatividad implica la ausencia de inhibiciones, las
soluciones de caracter creativo son creativas porgue quien las crea no piensa en
“lo que pensaran los otros” de él, si sera adecuado o no, si esta haciendo el
ridiculo. Seguramente habra tenido que superar el miedo al ridiculo.



Observe que no se pretende decir que hay personas creativas que son
autonomas, flexibles y originales, sino que cada vez que alguien crea una solucién
creativa, manifiesta la capacidad, que todos llevamos dentro, de ser autbnomos,
flexibles y originales. De ahi que cuando se logra ser creativo, en cualquier ambito
del quehacer cotidiano, se expresa aquello que es lo mas esencialmente humano,
independientemente del ambito en el que se desarrolle, como por ejemplo, en el
trabajo.

La creatividad en la empresa

Inicialmente se presentan los elementos conceptuales basicos de lo que se va
considerar, en adelante, como creatividad en la empresa; no sin antes hacer una
precision necesaria, por cuanto que en la vasta produccién intelectual sobre estos
topicos se han acufiado diversos términos y conceptos que pueden llevar a
equivocos y confusiones, como es el caso de los términos “Creatividad
empresarial” y “Creatividad en la empresa”.

El término creatividad empresarial involucra especificamente a los empresarios,
gerentes, microempresarios y duefios de negocios, y hace referencia, sobre todo,
a aquellas facultades que poseen o que se supone deben poseer cuando de iniciar
un negocio, crear un nuevo producto, generar nuevas estrategias de produccion o
mercadeo, se trate. En ese sentido, se dice del empresario, tanto del que inicia
como del experimentado, que si ha de mantenerse en el mercado actual,
caracterizado por la globalizacion y la competitividad, debe poseer grandes dotes
de creatividad (o, en su defecto, contratar a expertos), que le permitiran estar
creando permanentemente ideas, productos, estrategias y procesos novedosos,
imaginativos, creativos. Por lo tanto, el concepto de creatividad empresarial, asi
entendido, estd mas proximo al de la creatividad aplicada a la publicidad y al
mercadeo de productos de consumo; sobre todo porque el empresario creativo es
aguel que logra imaginar una empresa, un negocio, una oportunidad de ganancia
continuada, ahi donde otros no la han visto, como es el caso del norteamericano
de los afos veinte Ben Bugsy Siegel que cred Las Vegas, ese paraiso actual del
juego y las apuestas legales, en pleno desierto de Nevada uno de los mas aridos y
secos de Norteamérica.

En contraste con ese concepto, la creatividad en la empresa, que se asocia con la
creatividad en el trabajo y la creatividad laboral, implica un ambito de reflexién
diferente dado que involucra a todos los trabajadores de una organizacion
empresarial, desde aquel que desempefia oficios no calificados hasta el
profesional experto contratado de manera ocasional para el desarrollo de tareas



especializadas, pasando por el personal administrativo, el de staff, los asesores,
los coordinadores y los asistentes.

Por su parte, la definicion de la creatividad en el trabajo hace referencia a aquella
facultad o capacidad que posee todo trabajador, en diversa medida y forma, de
crear soluciones frente a problemas o dificultades cotidianas, que se presentan en
sus sitios laborales. Se puede decir que la creatividad en el trabajo o la creatividad
laboral, implica la generacion de ideas, procesos o productos utiles, desde su sitio
de trabajo, para la organizacion empresarial donde se desempefia.

En principio se supone que son ideas, procesos o productos de caracter
novedoso, original, y que contribuyen de manera eficaz a la solucion de
problemas, a partir de la reorganizacion de los elementos presentes ya conocidos
0 a la introduccion ingeniosa de materiales completamente nuevos.

Adicionalmente, esas contribuciones que autbnomamente y de manera flexible
realiza el trabajador, deben ofrecer algo original y Unico en relacién a lo que ya
esta disponible en el repertorio de ideas, productos o procedimientos de la
empresa. Una idea o producto sera util cuando sirvan para solucionar un
problema, cuando ademas se ajusten a las exigencias de una situacién dada, y
cuando también contribuyan a lograr alguna meta reconocible. Esto implica que la
creatividad aplicada al trabajo debe producir algo que le represente a la empresa
algun valor, ya sea en el corto o en el largo plazo.

Visto asi, podria pensarse que la creatividad en el trabajo sélo tiene que ver con
aguellos aportes que hacen los trabajadores en las areas de produccion y montaje
de “productos” y que impliquen avances significativos para el proceso productivo y
la empresa. Sin embargo, se pretende hacer ver que la creatividad en la empresa
involucra todas aquellas ideas, procesos y productos, que muchas veces, sin el
pleno reconocimiento por parte de las directivas o de los comparieros de trabajo,
benefician de alguna manera a la empresa.

Factores de la creatividad en la empresa

Entre los expertos de la creatividad en la empresa se ha empezado a hacer
popular el modelo que la explica en funcién de sus componentes, con el que se
puede explicar qué es lo que hace que un trabajador sea creativo. Segun ese
modelo se explica por la recurrencia de sus tres componentes determinantes, que
son:

a) El dominio o destreza de un campo de conocimiento especifico,
b) Habilidades creativas, y
c) Motivacion por la tarea.



Con esto se quiere decir que la creatividad esta presente ahi donde confluyan: el
conocimiento de un campo especifico, una cierta disposicion creativa (que todos
podemos desarrollar) y un grado significativo de motivacion.

a) El dominio o destreza en un campo de conocimiento especifico

Este componente tiene relacion con las variables conocimiento, técnica y talento
especial en el area de desempefio; en otras palabras, con el saber hacer de cada
quien. Es decir, si se trata de un electricista o un ingeniero, aqui se hace
referencia al saber especifico, al acumulado de conocimiento que se obtiene
mediante el estudio de esas profesiones y disciplinas o la experiencia en el oficio,
al manejo de las técnicas béasicas que exige la realizacion de las tareas asignadas
y a aquellos talentos que se ponen en juego para la realizacion eficaz de las
tareas que realizan. Las dos primeras variables (conocimiento y técnica) estan
mas asociadas al aprendizaje y a procesos educativos formales y no formales,
mientras que la ultima —el talento- puede estar relacionada, ademas de lo anterior,
con factores genéticos significativos.

Es poco probable que una persona que no posee las destrezas y los
conocimientos necesarios para la realizacion de las tareas para las que ha sido
contratado, es decir, que no sabe, que no tiene destrezas, por ejemplo, para la
elaboraciéon de postres o para la programacion, pueda producir algo creativo en
alguno de esos campos. Entonces, independientemente del oficio o del nivel de
calificacion de que se trate, o que cuenta, segun esta perspectiva, es que para
que se logre un trabajo con creatividad, en la realizacion de cualquier tarea, es
fundamental que el trabajador domine su campo, el cual puede aprenderse en
ambientes de educacion formal y no formal, o través de la experiencia.

b) Habilidades creativas.

En este componente se incluye tanto el estilo de conocimiento y de aprendizaje
como el estilo de trabajo, asi como la facultad de generar estrategias que faciliten
la invencién de cosas o de ideas creativas, que posee cada quien. Estas variables
son dependientes de la personalidad, el entrenamiento y la experiencia.

En relacion con este componente, se parte del supuesto que una buena parte del
proceso creativo tiene que ver con una actitud especifica, una forma de asociar,
de aceptar posibilidades, una forma de enfrentar problemas. Aquellos que son
considerados como personas creativas ejercitan sus capacidades de invencion y



de imaginacion e inclusive aprenden técnicas para potenciar sus facultades
creativas; lo que cuenta, mas que la técnica, es la actitud al incorporarla. Esta
actitud esta estrechamente asociada a la experiencia, al entrenamiento y a la
personalidad.

Aquello que se denomina habilidades creativas estd en intima conexion con
ciertas actitudes que todos podemos cultivar y desarrollar, como curiosidad,
ingenuidad, interés, capacidad de asombro, humor y deseos de hacer bien las
cosas.

c) Motivacion para la tarea

Entre los expertos se ha hecho evidente que la creatividad tiene una fuerte
relacion con la motivacion. Si alguien estd motivado, probablemente dedicard mas
esfuerzo y tiempo a encontrar una solucion, y es mas probable que termine por
encontrarla, en comparacion con alguien que no esta motivado. Por lo tanto, la
motivacion debe entenderse como aquello que estimula a realizar las tareas
cotidianas en el puesto de trabajo en el que se desempefa. Es decir, los motivos
gue cada quien tiene para hacer lo que hace en su sitio de trabajo, durante la
jornada laboral. Al respecto, se puede afirmar que hay personas mas motivadas
que otras y que cada una ha encontrado sus propios motivos.

Sin embargo, en términos generales, existen dos tipos diferentes de motivos: los
motivos internos, propios de cada quien, que son personales y subjetivos, que es
lo que se denominard la motivacion intrinseca; y aquellos que tienen que ver con
el entorno organizacional o empresarial, que es la motivaciéon extrinseca.

La motivacion intrinseca esta relacionada favorablemente con la creatividad. Tiene
que ver con aquellos motivos personales y subjetivos, que cada quien se ha ido
creando a través de su experiencia de vida, que son los suefios, las expectativas,
las ansias de superacion, los deseos de triunfo, de saber y de trascenderse
permanentemente. Su caracter interno y personal hace que uno mismo se
considere la causa de los éxitos y fracasos. Asi mismo, son el logro, los intereses
individuales y la recompensa interna las fuerzas que impulsan.

En el caso de la motivacion extrinseca, por el contrario, los motivos que guian al
trabajador para la realizacién de las tareas cotidianas en la empresa tienen que
ver con las recompensas externas como el salario, las bonificaciones, los
reconocimientos. Es frecuente que los éxitos y los fracasos sean explicados en
términos de la dificultad de la tarea o el azar.
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Desde esta perspectiva, el trabajador fuertemente motivado y, por ello,
potencialmente creativo, es aquel que tiene una tendencia a minimizar los
obstaculos que vienen de fuera, de orden empresarial, y a magnificar su
capacidad y esfuerzo personales, que son las variables asociadas a la motivacion
intrinseca.

En relacién a la “motivacion por la tarea”, es importante aclarar que, si bien es una
variable que puede tener impacto en el trabajo creativo, por si sola no
necesariamente permite que se logre la soluciéon a un problema. Por lo tanto, es
importante entender que en este modelo de andlisis cada componente esta en
relacion a los otros componentes para explicar el proceso y la respuesta creativa.

Es decir, si ademas de dominar un campo de conocimiento y tener una cierta
disposicion por la creatividad, existe motivacion por la tarea, muy seguramente
estaremos ante un trabajador creativo.



