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MODULO 1
PROYECTOS. INTRODUCCION.

INTRODUCCION

En este mddulo se introduce a los estudiosos, el concepto de Proyecto. Toda
actividad humana, por grande o pequefia que sea, requerira desarrollar una serie de
proyectos, que le permitan crecer fisica, econdémica, intelectual y profesionalmente,
tanto individual, grupal, organizacional y de toda una comunidad en general.

Los Proyectos se deben comprender desde 3 puntos de vista. Quien requiere el
proyecto (el contratante o cliente), quien lleva a cabo el proyecto (el contratista) y
quien verifica que el proyecto se esté desarrollando de acuerdo a lo solicitado (el
interventor).

Se explica cdmo la evaluacion puede mejorar el disefio y planificacion del proyecto y
puede sentar las bases para las actividades de evaluacion, en todo el ciclo del
proyecto. Comienza por revisar los pasos para asegurarse de que el proyecto esta
abordando el problema de desarrollo importante y que tiene un propdésito claramente
definido, ya que estos dos atributos son importantes para mejorar el desemperio del
proyecto y facilitar las actividades de evaluacion. EI médulo también describe los
proyectos de evaluacion que se generan en la etapa de disefio del proyecto.
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Por ultimo, en este modulo comprenderemos la relevancia y trascendencia de los
proyectos. La necesidad de formular los proyectos adecuadamente y la importancia
de su pertinente evaluacion periodica.

Y

Fuente: http://pasosparahacerunproyecto.files.wordpress.com/2010/11/proyectos2.qgif
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COMPETENCIAS

Al finalizar el modulo, el estudiante estard en capacidad de:

v' Comprender el concepto de Proyectos y su relevancia en el desarrollo
estratégico de las organizaciones.

v' Determinar la importancia de la planeacién de Proyectos.

v Identificar cémo las herramientas de planeacion de Proyectos, juegan un papel
fundamental en el desarrollo del cumplimento de objetivos de las
organizaciones.

v" Reconocer cémo el cumplimiento de la metodologia de gestion de Proyectos,
permite que éstos se ejecuten correctamente y de manera eficaz y eficiente.
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ESTRUCTURA TEMATICA
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2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO
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3.4. FASE 4: EVALUACION Y MONITOREO
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1.VISION GENERAL DE LOS PROYECTOS Y
DEFINICION

Los proyectos son singulares, pero no son rutinarios. Permiten seguir con precision,
los objetivos que se deben alcanzar en un plazo determinado, para el logro de las
metas trazadas. Los proyectos se dividen en una serie de actividades disefiadas,
para cumplir con los objetivos establecidos. Como ejemplos de proyectos, podemos
comprender la construccién de una casa, la celebracion de un evento, como una

fiesta o incluso, algo tan sencillo como completar una tarea escolar.

La Gestion de Proyectos requiere la organizacidon de las personas, equipos y
procedimientos de una manera adecuada, para lograr el cumplimiento de los
proyectos, en un plazo determinado y de acuerdo al presupuesto establecido. Un
Gerente de Proyectos es responsable de la coordinacién de todos estos recursos, a

fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

A continuacion se enumeran los factores que se deben considerar, cuando se

planifica un proyecto:

e Objetoy finalidad del proyecto

e Los recursos disponibles, tanto humanos como materiales

e Limitaciones de recursos de capital, humanos y de tiempo

e Las tareas, procedimientos y actividades requeridas para completar el

proyecto

Las técnicas de gestion de proyectos son utilizadas por las organizaciones, porque
garantizan que los objetivos organizacionales y los objetivos del sistema se estan
cumpliendo en forma oportuna, de manera precisa, relevante y completa. Dichas

técnicas proporcionan una forma de controlar personas, recursos y procedimientos e
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identifican claramente las tareas que deben realizarse y la hora de finalizacion
deseada.

1.1. ¢Qué son los Proyectos?

Un proyecto (del latin proiectus) es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razon de un
proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente
definido (Parodi, 2001)

1.2. Caracteristicas de los Proyectos

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), las caracteristicas de un
proyecto son:

e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccion o la distribucion.

e Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe o no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad.

La singularidad es una caracteristica no tan importante de los productos entregables
de un proyecto. Por ejemplo, se han construido dos edificios de oficinas, pero cada
edificio individual es unico: diferente propietario, diferente disefio, diferente ubicacion,
diferente contratista, etc. La presencia de elementos repetitivos no cambia la
condicion fundamental, Unica de manejo y propdésitos de un proyecto. (Project
Management Institute, Guia de los fundamentos de gestiéon de proyectos PMBOK,
Cuarta Edicion”, 2008)

1.3. Historia de la Gestién de Proyectos
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Desde los primeros dias de la humanidad, el ser humano ha tenido que idear planes

para completar los proyectos establecidos.

La Gestion de proyectos no es un concepto nuevo. Incluso en la época de los
antiguos egipcios, una forma de gestion de proyectos fue necesaria para coordinar la

construccion de las obras colosales de la humanidad, como las grandes piramides.

Las modernas herramientas de gestibn de proyectos no se desarrollaron hasta
principios del siglo XX, con la creacion del método de diagrama de Gantt,
desarrollado por Henry Gantt, quien a su vez, fue socio de Frederick Taylor y uno de

los principales exponentes de la teoria de la Administracion Cientifica.

Entre finales del siglo XIX y principios del XX, Frederick Taylor (1856—1915) comenzo
a realizar estudios detallados del trabajo. Aplico el razonamiento cientifico y
demostrdé que el trabajo puede analizarse y mejorarse si se centra en las partes
fundamentales. Puso en practica sus ideas en las tareas realizadas en las
fundiciones de acero, como recoger arena con la pala y levantar y trasladar piezas.
Anteriormente, la Unica manera de mejorar la productividad era exigir a los
trabajadores mas esfuerzo y mas horas de trabajo. Taylor presentd el concepto de
trabajar con més eficiencia en lugar de mas esfuerzo y tiempo. La inscripcién en la
tumba de Taylor en Filadelfia avala su lugar en la historia de la administracion: "El

padre de la administracién cientifica”.

El socio de Taylor, Henry Gantt (1861-1919), estudio detalladamente el orden de las
operaciones en el trabajo. Sus estudios de administracion se centraron en la
construccion de embarcaciones para la marina durante la Primera Guerra Mundial.
Sus diagramas de Gantt, que contienen barras de tareas y marcadores de hitos,

describen la secuencia y duracion de todas las tareas de un proceso. Los diagramas
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de Gantt demostraron ser una herramienta analitica tan eficaz para los gerentes que

se mantuvieron practicamente sin cambios durante casi cien afios. (Microsoft, 2007)
El perfeccionamiento de las herramientas de gestidon de proyectos se produjo en la
década de 1950, con el desarrollo del Método de la Ruta Critica (CPM) y la Técnica
de Revision y Evaluacion de Programas (PERT). Estas herramientas forman la base
para documentar y gestionar el avance de los proyectos. Todas estas herramientas
producen representaciones graficas de los proyectos, al igual que todo el software de
gestidon de proyectos actual.

1.4. Elementos de un Proyecto
Los elementos esenciales de todo proyecto que son idénticos a de todo contrato:
1 EL OBJETO:

Que responde a la pregunta: ¢ Qué es lo que se va a hacer?

2 EL PRESUPUESTO:

Que responde a la pregunta: ¢Cuanto nos va a costar, y con qué se va a

pagar?
3 EL PLAZO:

Que responde a la pregunta: ¢ Cuanto tiempo gastaremos para realizarlo?
Para poder cumplir con las tres premisas que constituyen un proyecto es esencial

contar con herramientas fundamentales que permitan mantenerlo por la brida, entre

ellas tenemos:
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2.PLANEACION DEL PROYECTO

2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se dice que un proyecto se ha llevado a feliz término, cuando se satisfacen las

siguientes premisas:

1 Ser terminado en el plazo previsto
2 Cumplir las especificaciones de calidad exigidas por los cédigos que lo rigen y
3 No permitir que los gastos superen el presupuesto.

Pero, en los proyectos existe una dificultad, los objetivos no se logran por uno
mismo, se logran a través de las personas que trabajan en el proyecto; por lo tanto,
depende del director de proyecto que esto se cumpla a satisfaccién, por esto se
considera un cuarto objetivo que se logra mediante la motivacion del personal, que

consiste en lograr el desarrollo profesional y de persona del equipo humano.

Este objetivo, que debe centrarse en la mente del director del proyecto, sera la

herramienta mas poderosa para lograr que se cumplan los otros tres objetivos.

Adicionalmente, el segundo de los objetivos que inclusive se definia como la
satisfaccion de la calidad misma, hoy se ha reemplazado por la calidad que dé

satisfaccion plena al cliente.

Las organizaciones modernas, han cambiado totalmente la piramide organizacional.
En la cuspide se encuentra el cliente, le siguen en orden descendente, las personas
gue tienen contacto permanente con el cliente y que velan permanentemente por su
satisfaccion, mientras que a continuacion, se encuentran las personas que les dan

apoyo para que puedan satisfacer al cliente.
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PirAmide organizacional invertida

NUEVO PARADIGMA

Chente

Asociados (Empleados)
Supervisores
Mandos intermedios
Vicepresidentes

Presidentes

Fuente: Hunter, James. La Paradoja. Editorial Empresa Activa. 2007.

Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos de todo proyecto deben ser:

1 La satisfaccion del cliente

2 Hacerlo en el plazo previsto

3 No excederse en gastos que sobrepasen el presupuesto y

4 Contribuir en el desarrollo personal del equipo humano, con que se realiza el
proyecto.

2.2. EL PLAN DEL PROYECTO

Si se encarga a una persona para llevar a cabo un proyecto, pero desconoce las
técnicas para ejecutarlo, es posible que lo realice, pero sus probabilidades de éxito
aumentaran si antes de iniciarlo, se traza un plan detallado para su realizacion y si

para hacerlo mas practico, basa su plan en proyectos similares ya realizados.
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Existen muchos ejemplos de fracasos por falta de planeacion; sin embargo, la
mayoria de los proyectos, se siguen realizando sin haber tenido en cuenta las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se puedan presentar.

Es esencial, primero haber hecho un riguroso andlisis DOFA, antes de preparar el
plan especifico del proyecto.

En la realizacion del plan del proyecto se cometen muchos errores, que muchas
veces no dependen del director del proyecto, sino que son una serie de

circunstancias, que merecen la pena tenerse en cuenta, para tratar de evitarlas:

e La planeacién requiere tiempo. Normalmente el cronograma es muy rigido y
corto, lo cual induce al director por las vias de hecho, dando inicio a las
actividades que considera productivas y que contribuyen al progreso del
proyecto. Esto generalmente se desprende del hecho, que ellas mismas
parecen muy necesarias.

e Otra cosa que choca contra la planeacion del proyecto es la llamada ley de
Gresham: "Cuando una persona se enfrenta dos actividades, una clara y
rutinaria y otra de estructura poco definida, siempre tiende a prestarle mas
atencion a la segunda" (Eco-finanzas.com, 2013). Por esto se pospone la
planeacion.

e En el arranque de los proyectos, todo el mundo parece estar desbordado de
actividades urgentes, que hacen dificil encontrar el tiempo para planear.

e Otra presion consiste en pensar que para realizar el nuevo proyecto, soélo
basta ejecutar las actividades que se realizaron en el anterior. Esto puede ser
correcto en muchos casos, pero nunca existiran dos proyectos idénticos. Solo
los proyectos rutinarios, pueden acomodarse facilmente a este esquema vy sin
embargo, se deben considerar las fallas y mejoras que deben evitarse o

introducirse.
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e Las barreras que se oponen a la planeacion son tan numerosas, que la Unica
manera de evitarlas, es que el cliente exija la planeacion detallada, antes de
permitir el comienzo del proyecto.

e No obstante lo anterior, el director del proyecto debera abstenerse de producir

un documento burocratico, deficiente y rutinario, para salir del paso.

El objetivo del plan detallado para realizar el proyecto es conseguir la mejor manera
de llevarlo a cabo y cumplir a satisfaccion con los objetivos del mismo, con la mejor

calidad, en el tiempo minimo y con el costo minimo.

Superados todos estos problemas, queda otro y es que normalmente los directores
de proyecto, gustan de disponer de una técnica o de un manual, para la preparacion
de la planeacién del proyecto. Desgraciadamente este recetario no existe. Por esta
razén, Peter Drucker afirma en su libro Tareas y Responsabilidades de la Direccion: "
La planeacion sigue siendo mas que una técnica una responsabilidad de Direccion”

(Drucker, La gerencia: tareas, responsabilidades y practicas, 2002).

Aqui nace la pregunta: ¢No son el PERT, el CPM, el WBS y otros sistematizados

como el P3 o el Harvard Project, planeaciones de Proyectos?

En efecto, tenemos que decir que, estas son unas metodologias para elaborar
planeacién de proyectos, pero tenemos que ser enfaticos que no podemos usarlos
en forma rutinaria; sino que previamente a accesorios, debemos hacer un analisis
DOFA concienzudo, para ver la forma mas efectiva, l6gica y econémica de alcanzar
los objetivos. Las conclusiones de este analisis se pueden reflejar en un documento
gue se puede llamar "Plan de Ejecucién del Proyecto" y llevarlas luego a las

herramientas de planeacion del proyecto que se tengan.

2.3. COMO REALIZAR ESTE PLAN
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Debe asegurarse que dicha metodologia redna por lo menos las siguientes

condiciones:

e Utilizar la experiencia de proyectos similares.
e Evaluar diversas soluciones opcionales, teniendo en cuenta los aspectos
relevantes del proyecto especifico.

e Ser realista.

La mejor forma de lograrlo es que todas las personas claves que participan en el
proyecto, contribuyan en su elaboracion, ojala preparando un documento individual
previo a la reunién, que asegure la captacion del maximo de ideas al respecto. Esto
ademas de ser beneficioso para la planeacion del proyecto, también se constituira en

un compromiso individual de los participantes para el éxito del proyecto.

Esta no puede ser una sola reunion, es posible que dicho programa se divida en una
serie de reuniones por especialidades, para que se puedan analizar todas las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del proyecto. Es ademas
importante que a esta reunién, asistan los responsables de preparar el programa

detallado de trabajo, sea cualquiera el modelo escogido para ello.

Es muy frecuente que el director del proyecto, absorbido por las exigencias del dia,
pida a los distintos grupos de trabajo que elaboren su propio plan de trabajo para su
respectiva area de responsabilidad y que el plan global sea la suma de las
programaciones parciales de cada grupo de trabajo. Hoy en dia, los planes de
trabajo estan de moda y es posible que alguien crea que con esto ya se tiene la
solucion mas adecuada, pero esto no resulta del todo cierto, porque cada grupo de
trabajo trata de velar porque la eficiencia de su grupo sea la mejor, sin tener en
cuenta a los demas, pudiéndose llegar a resultados de excelencia para uno y
sacrificio para otros. El principio Holistico establece que: "El éptimo de un conjunto

no se logra optimizando por separado cada una de las partes" ademas a estos
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grupos de trabajo se le pasardn muchos factores de peligro y oportunidad, que solo

se ven desde una perspectiva macro.

2.4. HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA PLANEACION DE PROYECTOS:

FUNCIONES HERRAMIENTAS

1 Qué actividades | Las debe proporcionar el WBS
constituyen el | (Work Breakdown Structure)
proyecto

2 ¢Para cuando | Con  programacibn PERT o CPM
deben programarse? (Program Evaluation and Review
Technique y Critical Path Method)

3 ¢Quién las debe | Procedimientos de la organizacion
llevar a cabo?

4 ¢ Con qué recursos | Presupuesto
se deben ejecutar?

5 ¢Cbmo y con qué | Especificaciones de disefio y normas
criterios de calidad se | técnicas aplicables, ademas de las
deben realizar? consideraciones ambientales y
regulaciones (leyes) de cada sitio donde se
ejecute el proyecto

Fuente: el autor.

2.4.1. LAS ACTIVIDADES Y EL WBS

Cada miembro de la organizacién del proyecto debe conocer cuales son las tareas o
actividades que le corresponde realizar para lograr los objetivos del proyecto. Por
esto, es necesario prepara una lista detallada de actividades que se conoce en la

literatura como el Work Breakdown Structure (WBS).

El simplemente enumerar vy listar tales actividades, no dara la mas clara y necesaria
concepcion de lo que realmente se necesita para el logro de los objetivos del

proyecto. Por lo anterior, ademas de estar clasificadas las tareas dentro de la
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actividad y las actividades dentro del grupo de trabajo, es conveniente hacer una
descripcion de ellas, que puede ser simple o breve de acuerdo con la complejidad de
la misma, con el objeto de que todos los participantes en el proyecto sepan

exactamente qué es lo que se tiene que hacer.

Con el fin de poder adicionar detalles alli donde sea necesario, conviene que esta
lista de actividades tenga una estructura de arbol, con distintos niveles de

actividades, tareas y sub tareas.

Conviene recordar que un WBS muy detallado, sélo es necesario cuando se trabaja
en un proyecto novedoso. Cuando se cuenta con WBS para un proyecto similar,
basta con volver a definir sobre el mismo, los cambios necesarios nacidos de la
retroalimentacion del desarrollo del anterior, con lo cual se simplifica y acelera el

trabajo.

De todas maneras, esta informacién estara repetida en el PERT o CPM

correspondiente.
Como ejemplo estructural de este WBS tenemos:
ESTRUCTURA DE ARBOL DEL WBS

15 COMPRAS
15.7 ADQUISICION SISTEMA REQUERIDO
15.7.1 SOLICITUD DE OFERTAS
15.7.1.1 PREPARACION DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Diagrama de flujo del proceso de creacion de WBS
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Fuente: Pizdek, Thomas. Six Sigma Proyect Planner

WBS del desarrollo de un producto
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Fuente: http://mejoradelacalidad.blogspot.com/2012 02 01 archive.html
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2.4.2. Diagramas de Gantt

Una de las herramientas mas utilizadas por los directores de proyecto, son los

Diagramas de "Gantt".

El plan de un proyecto se desarrolla por lo general, dentro de la fase de planificacion.
Contiene todas las actividades y sucesos. Estos eventos se colocan en una
secuencia de tiempo establecida. La representacion de un Diagrama de Gantt es

similar a un grafico de barras horizontal.

Descripcion de actividades y Diagrama de GANTT

Tarea Inicio (Meses) Duracion (Meses)
Obtencion presupuesto 0 6
Fiestas 6 4
Talleres / Campamentos 10 2
Camping 12 3
Albergue 15 4
Hotel lasaliano 19 10
0 5 10 15 20 25 30 35

I_lFase 2: Fiestas

4 T . |
1 HFase 1: Obtencion del presupuTto

b Fase 3: Talleres / Campamentps

Fase 5: Albergue

|
|
4 \ Fase 4: Camping
|
|
|
|
\

| WHDteI lasaliano
l
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Fuente: http://lasallejerezdreams.files.wordpress.com/2011/03/diaganttcoll.jpg?w=530

Un diagrama de Gantt muestra las tareas y los costes, a lo largo de una escala de
tiempo horizontal, como un cronograma. El tiempo para cada tarea se registra,
mediante la indicacion de la fecha de inicio y de finalizacion. En el diagrama de Gantt
se debe evidenciar de la mejor manera, las actividades que se pueden hacer en
paralelo o secuencialmente, con el fin de completar el proyecto en el menor tiempo
posible. A pesar de que se muestran tareas, no se muestra la ruta critica, ya que no

hay indicacion de la relacidn entre tareas.
2.4.3. Diagramas CPM - PERT (diagramas de red)

Los diagramas Método de la Ruta Critica, CPM (por sus iniciales en inglés, Critical
Path Method) y la Técnica de Revision y Evaluacién de Programas PERT (por sus
iniciales en inglés, Program Evaluation and Review Technique), representan de una

forma grafica, las relaciones entre las actividades y los plazos.
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Problema PERT/CPM

Las actividadeas de reubicar una limnaa eléctnca pPrimana debido  al
ensanchamiento de la seccidn del camino en la cual esta instalada la linea
actualmenbe

a) Desarmmolle el Diagrama de red correspondiente

b) Determine los tiempos mas proximos de inicio y de término para cada actividad

) LCual es el iempo de terming del proyecto?

d) LCual e probabilidad que &l proyecto se termine en 23 dias?

e) Indigue claramente la ruta critica

) £ Cual es la holgura de las actividades G v P7?

g) Si la actividad K se demora S dias en terminar Lqueé ocurre con el tiempo de
termino del proyecto

3 m b te=|b+a+4m)/6
Activid o Precedentes( Tlt-_zm_po Tiempo mas Tle_m_po Tiempo
ad Descripcion s) aptimista probable pesimista estimado (te)
inmediatois) (dias) (dias) (dias)
A Rewision del trabajo - 04 11 17 1.08
B Consejo a clientes de interrupcion A 0.2 056 07 052
jemporal
C Almacenes de requisicion A 0.55 0.85 15 0.98
u} Recenocimiento del trabajo A 0.32 0.43 0.9 052
E Obtencidn de postes v materiales cD 2 32 4 313
F Distribucion de postes E 3 AT 42 367
G Coordinacion de |a ubicacion de los D 0.3 0.47 0.8 0.50
postes
H Preparacion G 029 0.Aa3 07 0452
I Cawvar agujeros H 2 28 6 3.20
J Preparar v colocar postes Fl 25 37 6.8 402
4 Cubrir conductores antiguos Fl 05 11 15 1.07
L Colocar nueves conductores JK 18 21 25 212
Ll Instalacién de material restante L 158 23 27 223
M Colgamiento del conductor L 1.3 2 24 1.95
u] Poda de arboles D 1.5 24 2.5 2.27
= Desenergizaciu:llr;;tﬁzunmutaciun de BM.N.O 0.08 0.11 012 011
o Energizacion y pues:ta en faze de la = 03 0.48 052 046
nueya lineg
R Limpieza Q 0.5 11 1.3 1.03
5 Remocion del conductor anterior Q 07 09 15 0.97
T Remocidn de postes anteriores S 18 21 24 210
U Dewvolucion de material a los | 19 2 24 305
dlmacenss
ki P P ——— #rnhia I L™y &
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DIAGRAMA PERT - CPM

Problema PERT/CPM

Las actividades de reubicar una linea eléctrica primaria debido al

ensanchamiento de la seccion del camino en la cual esta instalada la linea

actualmente

Desarrolle el Diagrama de red correspondiente

Determine los tiempos mas proximos de inicio y de término para cada actividad

c) eCual es el iempo de termino del proyecto?

d) ¢£Cual es la probabilidad que el proyecto se termine en 23 dias?

e) Indique claramente la ruta critica.

f) <Cual es la holgura de las actividades Gy P?

) Si la actividad K se demora 5 dias en terminar cqué ocurre con el tiempo de
termino del proyecto.

108
INICIO e e s 2085

i

RUTA APROPIADA A SEGUIR

A c 3 F ) L
of 108 o8| 2.0 208 5.3 s.1q 284 sae]  12se 1286 1238
Ol 108 103‘ 2.05 205‘ 5.18 513' 884 334‘ 12.86 12.86 1498
M P a s T
]4.33' 17.21 17 2]‘ 17.32 17 32‘ 17.78 ]7.73' 18.75 13.75‘ 20.85
1238 17.21 17.21] 17.32 17.32] 17.78 17.78| 1875 18.75] 2085

Fuente: http://invopeucvibs.blogspot.com/2011/04/ejemplo-de-diagramas-pert-com.html

En los diagramas CPM —PERT se debe tener en cuenta que se deben evidenciar los

eventos de inicio y fin.

Los diagramas CPM — PERT se diferencian de los diagramas de Gantt, en que son
mejores para identificar la relacion entre las tareas, mas que el progreso de las

tareas en el tiempo.

2.4.3.1. Elementos clave en el desarrollo de un diagrama CPM - PERT:

e Actividades. Lista de actividades en el proyecto y sus dependencias

e Nodos de eventos. Indican el comienzo o final de una actividad

e Lineas de red. Muestran la interdependencia de los acontecimientos

e Indicacion de la ruta critica. La secuencia de eventos dependientes, que

tienen la suma de mas larga duracion
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e Indicacion del tiempo de demora. Los eventos que no estan en la ruta
critica, por lo general tienen tiempos muertos. Es decir, el tiempo adicional que
se demora este evento, no afecta el cronograma de otros eventos. Por lo
tanto, no afectan el tiempo del proyecto. Esto significa que puede sufrir

retrasos y no hay impacto en la fecha de finalizacion del proyecto.
2.4.3.2. Estimacion del tiempo de Actividad

Al estimar la duracion del proyecto, se debe considerar cada tarea por separado, las
personas que realizan las tareas, los tiempos normales de trabajo y sobre todo, ser
realista.

Los gerentes de proyecto pueden ser capaces de utilizar los datos histoéricos o la

experiencia, para estimar la duracion.
2.4.3.3. Programacion y Agilizacion

Los proyectos rara vez siguen exactamente el plan trazado. Durante el proyecto, el
director de proyecto debe evaluar cada paso. Si hay retrasos, se deben identificar
acciones alternativas para que el proyecto se ajuste de nuevo, dentro de las
limitaciones de tiempo. A menudo, esto se hace invirtiendo més recursos, tiempo o
dinero en una actividad en particular. Este curso de accidon debe ser considerado
cuidadosamente. El tiempo y los costos deben ser negociados, con el fin de

conseguir el proyecto terminado.

Después haber identificado la ruta critica y el tiempo de holgura en las demas
actividades, se debe determinar los medios por los que es posible acelerar la ruta
critica. Se trata de identificar las tareas que posiblemente podrian reducirse en el
tiempo, si se cuenta con el capital suficiente o los recursos disponibles. Una vez mas,

se trata de evaluar si el coste o esfuerzo adicional, justifica el ahorro de tiempo.
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2.4.4. Determinacion de la Ruta Critica

La ruta critica es una secuencia de actividades que son vitales para el proyecto y que
deben completarse a tiempo. Por ejemplo, un retraso en un evento de la ruta critica,

retrasard la ejecucion del proyecto.
2.5. RELACION ENTRE EL WBS Y LAS TECNICAS PERT Y CPM

El cuando se van a realizar las actividades contenidas en el WBS, consta de tres

etapas:

1. Estimar la duracion de cada actividad, para este es fundamental la experiencia

0 se puede tomar de actividades similares en otros proyectos.

2. Estimar las actividades de precedencia o que deben estar completas antes de
poder iniciar la actividad especifica de la cual nos estamos apersonando. No se

puede instalar un equipo si no se tiene lista la base.

3. Conocida la duracién de cada una las actividades y su relacion de precedencias
con las que se enlazan el diagrama de barras o PERT o CPM determinara las

fechas para realizar las actividades que normalmente se definen como:

3.1. Temprana. Fecha mas cercana que permite iniciar la actividad y

3.2. Tardia. Fecha més alejada del inicio en que se puede iniciar la actividad
sin que el programa sufra atraso.

3.3. Optima. Es aquella fecha que por recursos permite realizar la actividad
sin sufrir preocupaciones por el cumplimiento y que permiten obtener

ganancias de tiempo

M| B

=esseyvirtual



Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Se llama flote al tiempo de holgura entre la fecha temprana y tardia, esto es que
entre estas dos fechas, podemos iniciar la operaciéon y cumplir plenamente con el

programa teniendo una cierta flexibilidad.

Establecido el programa completo para la terminacion del proyecto, se tendra la
duracion de este.

Conviene tener en cuenta que de acuerdo a las precedencias y el flote disponible, se
establecen dentro del diagrama de barras, secuencias de actividades donde no se
puede perder tiempo, pues de otra manera, el programa sufrird retrasos que se

conoce como la ruta critica.
2.6. EL QUIEN Y LA ORGANIZACION

Siempre habra actividades que resulte obvio que grupo de trabajo debera realizarlas;
pero se tendran otras, que no resulten tan evidentes. Es conveniente reunir a los
directores de grupos de trabajo y definir quién sera el responsable de ellas,

analizando en conjunto, los pros y contras de su realizacion.

La condicion final Unica en la programacion de quien y la organizacion, es que no
gueden actividades que no tengan responsable de su ejecucion, pues de otra
manera, pueden quedar sin hacerse y cuando se descubra esto, ya sera demasiado
tarde. EI WBS es una herramienta valiosa para verificar que esto se ha cumplido.

Esto también es un medio adecuado para evaluar la idoneidad de la organizacion y
de los recursos humanos con que cuenta. Si se presentan muchas actividades para
las cuales resulta dificil asignarle responsable, sera porque la organizacion esta mal

concebida.
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La administracion por optimizacién de procesos de la organizacién, establece que es
mejor definir previamente los procesos, determinar que personal se requiere para su
realizacion y luego si encajar estas personas por similitud entre trabajos bajo una
agrupacion. Este sistema permitira reducir lo maximo posible el personal requerido,

dar autonomia a las personas y copar plenamente su tiempo disponible.

Las organizaciones de tipo funcional pertenecen a la prehistoria. Es posible como
primera aproximacion, partir de una organizacion recomendada por la literatura o la
experiencia, pero antes de definir la que le conviene al proyecto debemos primero
evaluar los procesos de organizacion requeridos y planeados de la manera mas
conveniente, en tiempo, personas y secuencia de realizacion, asignarlos como

responsabilidad.

El mundo donde nos movemos es cambiante, lo Unico que permanece es el cambio,
la estructura econdémica es cada vez mas compleja y las condiciones competitivas
mas exigentes; las empresas actualmente, para no correr riesgos, se limitan a
realizar sélo las actividades que verdaderamente confian que realizan bien y
contratan las demas, con aquellos que lo hacen con mejor calidad y a precio menor.
Por esto, antes de decidirse a hacer las cosas, se debe considerar la posibilidad de
contratarlas. Es posible que las consiga de mejor calidad, en menor tiempo y a

menor costo.
2.7. LA PLANEACION SISTEMATIZADA DE PROYECTOS

Las empresas gque venden software, estan convencidos de que la planeacién
de un proyecto, determinara el éxito o fracaso del mismo. Por esta razon dedican
gran parte de su empefio y personal en perfeccionar métodos de preparacion de
planeacién de proyectos que lo faciliten. En Estados Unidos se utiliza el método

Yourdan modificado. En Europa, el SSADM (Structure System Analysis and Design
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Method) de Inglaterra o el Merise de Francia, pero con el propésito de unificar

criterios, Ultimamente se aplica el Euro método.

Metodologias de desarrollo del software de proyectos

Fuente:
http://1.bp.blogspot.com/ TJSpOIWqy50Q/TKs W _gBFdI/AAAAAAAAAA4L/sEAbKIbIH30/s640/Sin+t%C

3%ADtulo.jpg
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Por usar como base la WBS, se tratara aqui brevemente el método Merise:
Su alcance tipico informatico consiste en:

1 Analizar un proceso de la organizacion de la empresa, que se realiza por

métodos tradicionales.

2 Desarrollar un programa de computador (software).
3 Verificar su aplicacién y su aporte en costos (disminucién)
4 Proceder a su implantacién y automatizacion.

Para esto, el Merise divide el proyecto de mejoramiento en cuatro etapas, cada una

de las cuales, puede subdividirse en fases o niveles:

1 Etapa 1. Estudio preliminar
2 Etapa 2. Estudio detallado
3 Etapa 3. Realizacion

4 Etapa 4. Puesta en marcha.

2.8. ETAPAS DE LA METODOLOGIA MERISE

ETAPA FASES SUBFASES
1 RECOLECCION
DE DATOS 1 TOMA DE 2 ESTUDIO DE
DATOS SITUACION ACTUAL
3 ANALISIS CRITICO DE LA
SITUACION ACTUAL
1 OBJETIVOS
2 ESTUDIO 2 CONCEPCION 2 DESCRIPCION
PRELIMINAR DE SOLUCION DE LA SOLUCION
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3 PLAN DE 1 EVALUACION DE
DESARROLLO LA SOLUCION
2 PLAN DE
DESARROLLO

1 CONCEPCION
GENERAL
3 ESTUDIO 2 CONCEPCION
DETALLADO DETALLADA DE
CADA PROCESO
3 PLAN DE
DESARROLLO

1 ELECCION DE
METODOS
4 REALIZACION Y SISTEMAS
2 PRODUCCION DE
PROGRAMA
(CODIFICACION)

1 PREPARACION DE
RECURSOS MATERIALES
Y HUMANOS
5 PUESTA EN 2 INICIO DEL
MARCHA DEL PROYECTO SEGUN
PROYECTO PROGRAMACION

(Matheron, 1990)

El paralelo que puede hacerse de este método, con la del desarrollo de un proyecto

es evidente:

Ingenieria conceptual
Ingenieria Basica
Ingenieria de detalle

Construccion

aa b~ W N

Puesta en marcha.

Por este método, una vez establecidas las fases, y sub fases; estas Ultimas son
acompafnadas en el WBS por una descripcion detallada de su alcance, lo que permite

la comprension, tanto de los realizadores, como de los clientes.
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3. METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

Los recursos de software que procesan la informacion, revisan las fases de la gestion
de proyectos. Se comienza por ilustrar algunas conclusiones preliminares acerca de
en cudl fase serd mas costosa. ¢Por qué podria ser este el caso? ¢Qué etapa es

menos dispendiosa? Utilice el siguiente grafico.

Procesos de un Proyecto

Nivel de
Actividad

Ejecucion

Interaccion
entre
grupo de
procesos Planificacion

Iniciacion

Control

Inicio

Interaccion entre los Grupos de Procesos
y el nivel de superposicion

Tomado de: http://formulaproyectosurbanospmipe.files.wordpress.com/2012/04/b3.jpg
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Hay varias fases o etapas involucradas en la gestion de un proyecto. Hay muchas
versiones de las fases descritas. Independientemente de la version, se encapsulan
principalmente los siguientes conceptos:

3.1. Fase 1: Investigacion

Una vez que un proyecto se define, se necesita mas investigacion para determinar si

vale la pena o no, emprenderlo.

La fase de investigacion:

Consiste en la primera puesta en marcha del proyecto

e Consiste en la identificacion del objetivo inicial y los objetivos

e Implica la investigacion sobre las posibles formas que podria tener el proyecto
terminado

e Esta a cargo de la gestion de nivel superior o planificadores estratégicos

e Esta fase podria proporcionar un resumen del proyecto al equipo de proyecto

o director de proyecto.
3.2. Fase 2: Planificacion y Disefio
Esta fase es importante, ya que proporciona la base para las siguientes fases. El
objetivo de este paso es asegurar que los objetivos pueden y deben alcanzarse en el
tiempo establecido y de acuerdo a las limitaciones presupuestarias.

La fase de Planificacion y Disefio consiste en:

e Definir el propésito exacto del proyecto y establecer claramente los objetivos a

alcanzar
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e Dividir el proyecto en tareas o actividades y definir la finalidad de cada etapa

e Estimar el tiempo mas corto y mas largo posible para cada actividad

e La identificacién de hitos e indicadores clave de tiempo en el proyecto, que
mantiene el proyecto en la fecha prevista

e Determinacion de la secuencia de actividades y todas las restricciones que
afectan a la secuencia. Por ejemplo, algunas de las tareas deben completarse
antes de que las siguientes se puedan iniciar. También la necesidad de
recursos particulares que puedan ser necesarios para la actividad. Esto
también incluye:

e Decidir qué actividades deben completarse, antes de que otras puedan
comenzar

¢ |dentificacion de las actividades que se pueden realizar al mismo tiempo o que
deben ejecutarse al mismo tiempo

e Asignacién de recursos, personas, materiales y equipo para las actividades

e La estimacion del coste de los recursos

e La elaboracion de un cronograma de eventos
El resultado final de esta fase podria incluir:

e Un plan de proyecto para revision por la direccion
e Un diagrama de GANTT

e Un diagrama PERT, incluyendo una ruta critica, o un diagrama de red
3.3. Fase 3: Produccion

Durante esta fase, el plan se pone en funcionamiento. Se debe proporcionar un
proyecto terminado, listo para ser entregado al cliente. Alternativamente, se puede
terminar en una aplicacion completa, es decir, al final de un proyecto interno de la

organizacion.
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La fase de Producciéon consiste en:

e Proporcionar los recursos

e Finalizacion de las actividades

e Seguimiento, control y registro de los avances del proyecto en el diagrama de
Gantt, al comparar el progreso actual en el cronograma previsto

e Actualizacion y perfeccionamiento de la programacion, segun sea necesario

e Supervision de recursos a utilizar, para asegurar que no hayan diferencias ni
problemas con el presupuesto

e Asegurar que los objetivos generales se cumplan

3.4. Fase 4: Evaluacién y Monitoreo

Como parte de la fase de evaluacion y seguimiento de la gestion del proyecto, por
parte del equipo del proyecto, se controla si el proyecto se esta ejecutando
correctamente, si esté teniendo problemas o si es necesario reasignar tareas nuevas.
La parte inicial de esta fase es el traspaso o entrega del proyecto al cliente. Por
supuesto, este proyecto no siempre puede tener un solo proyecto como el resultado
final. De cualquier manera, los objetivos del proyecto, en este punto deben cumplirse.
Una vez que el proyecto se transfiere al cliente, las personas que conforman el
equipo del proyecto quedan vacantes, por lo que es necesario reasignar estas
personas en tareas nuevas o distribuirlas en equipos de proyectos nuevos. Algunos
miembros del grupo pueden ser utilizados en la observacion de la ejecucion completa
del proyecto o en el apoyo o supervision de su aplicacion.

Es también en este punto, donde la gestion evaluard el éxito del proyecto. Esta
evaluacion se basa en los elementos de eficiencia y eficacia:

Calidad: ¢Qué tan bien ha cumplido los objetivos? ¢Cual es la calidad final del

proyecto?
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Costo: ¢El proyecto se pudo mantener dentro del presupuesto especificado y de
acuerdo al uso de los recursos propuesto?

Tiempo: ¢El proyecto concluyé a tiempo o antes de la fecha indicada? ¢Era el
menor tiempo posible para el proyecto?

Puntualidad: ¢El proyecto fue terminado a tiempo? ¢La informacion utilizada fue la
indicada?

Precision: ¢ Hay algun error en el proyecto?

Relevancia: ¢El proyecto / proyecto incluye estrictamente los elementos requeridos
por el cliente?

Integridad: ¢El cliente tiene todo lo necesario para hacer su trabajo y tomar sus
decisiones?
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GLOSARIO

CPM: (Iniciales del término Critical Path Method). EI método del camino critico
es un proceso administrativo de planeacion, programacion, ejecucion y control
de todas y cada una de las actividades componentes de un proyecto que debe
desarrollarse dentro de un tiempo critco y al costo ¢ptimo.
(www.elprisma.com, 2013)

GANTT: Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos
por el ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la
ingenieria industrial contemporanea de Taylor. Gantt procuré resolver el
problema de la programacion de actividades, es decir, su distribucion
conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el periodo
de duracién de cada actividad, sus fechas de iniciacion y terminacion e
igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo. El
instrumento que desarroll6 permite también que se siga el curso de cada
actividad, al proporcionar informacion del porcentaje ejecutado de cada una de
ellas, asi como el grado de adelanto o atraso con respecto al plazo previsto.
(Rodriguez, 2000)

PERT: (Iniciales del término Program Evaluation and Review Technique) es
una herramienta de Planeacién y Control. Se trata de un gréfico de red que
representa los pasos necesarios para alcanzar un objetivo. Fue desarrollado
por cientificos de la oficina Naval de Proyectos Especiales Booz, Allen y
Hamilton y la Division de Sistemas de Armamentos de la Corporacion
Lockheed Aircraft en Estados Unidos. Esta orientado a la evaluacion del
progreso del proyecto. Predice la posibilidad de alcanzar cada objetivo y el
menor espacio de tiempo necesario para acabar el proyecto. (Dark, 2009)

Proyecto: Un proyecto en Administracion de Negocios y en la Ciencia, se
define generalmente como una emprendimiento colaborativo. Con frecuencia
involucra la investigacion o el disefio, que han sido cuidadosamente
planificados, para lograr un objetivo particular. Los proyectos se pueden definir
como algo temporal y no permanente. Los sistemas sociales estan
constituidos por equipos dentro o a traveés de las organizaciones, para llevar a
cabo determinadas tareas, en virtud de las restricciones de tiempo. Conjunto
de tareas planeadas e interrelacionadas, que se ejecutan en un periodo fijo y
dentro de ciertos costos y otras limitaciones. (BusinessDictionary.com, 2013)
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PMI: El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio
millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises.
Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion
de proyectos a travées de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso
programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional.
(Project Management Institute, Qué es PMI?, 2013)

WBS: (Iniciales del término Work Breakdown Structure) La WBS o Estructura
desglosada del Trabajo, es una técnica de planeacién mediante la cual
podemos definir y cuantificar el trabajo a realizar en todo el proyecto. Es un
proceso de pensamiento mediante el cual se pretende organizar el proyecto.
Es similar al organigrama tradicional de una empresa, donde se tiene un
Director, Subdirectores, Jefes de Dpto, Jefes de oficinas, etc. Para lograr
establecer la WBS del proyecto, tenemos que organizar nuestras ideas
alrededor de lo pretendemos hacer en el proyecto, o sea definir el titulo de
nuestro proyecto de investigacion, que esté de acuerdo con la meta que
pretendemos alcanzar. Seguidamente, debemos pensar en las grandes areas
de trabajo en que puede ser dividido, lo cual constituiria los paquetes de
trabajo a desarrollar para lograr la meta. Para el logro de este proceso en la
elaboracion de la WBS, podemos utilizar con éxito, una técnica de tormenta
de ideas en un grupo de trabajo. (CENIDET, 2008)
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ACTIVIDADES

Actividad 1

Tarea.

En un documento de Word, con la debida aplicacion de las Normas APA, a la luz de
la teoria del curso, justifique la importancia de la debida planificacion de los
proyectos y los invito a relacionar esta reflexion, con el planteamiento de lo que
podria ser su Proyecto de vida.

Duracion: 5 dias

Técnica didactica. Escrito.

Evaluacion: Es importante mencionar que esta actividad tiene un valor de 20 puntos
sobre la evaluacion de la Materia, se tomard en cuenta la basqueda y manejo de
informacion y las ideas que se realicen a partir de la teoria.

Aspectos a evaluar

Sobre el escrito entregado sobre la importancia de la planificacion de proyectos, los
aspectos a evaluar son:

Conceptual:
Participa activamente en la proposicion de ideas
Analiza critica y reflexivamente los recursos consultados

Procedimental
Consulta diversas fuentes de informacion
Participa en tiempo y forma en la lluvia de ideas

Actitudinal

Se relaciona cordialmente en lenguaje, actitud y comparfierismo
Ayuda y apoya en el desarrollo de dudas y reflexiones

Documentacion didactica
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En esta actividad podras aportar sugerencias, comentarios o iniciativas con respecto
a la asignatura o a otro tipo de actividades que sean de tu interés, en el modulo.
Podran desarrollarse las mas interesantes si la cronologia del curso lo permite.

Actividad 2

Foro.

Realice un Mapa Mental en Mindomo, con base en la teoria vista en el curso y
especialmente, en la Metodologia de Gestién de Proyectos, seccion 3 del modulo 1
del curso Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Considero que para esta actividad, es de utilidad el siguiente video.

Almanario, metodologia de gestion de proyectos. GEF-PPD Guatemala

http://www.youtube.com/watch?v=8bF4gomRvgc

Comente y haga observaciones sobre los Mapas Mentales de sus compafieros.
Buena suertel!!

Duracion: 3 dias

Técnica didactica: Foro.

Evaluacion: Es importante mencionar que esta actividad tiene un valor de 20 puntos
sobre la evaluacion de la Materia, se tomara en cuenta el pensamiento critico y
reflexivo del contenido de las participaciones.

Conceptual:

Participa activamente

Analiza critica y reflexivamente

Debate y fundamenta sus participaciones

Muestra dominio del tema debatiendo puntos de analisis
Aporta informacion complementaria

Procedimental

Prepara las participaciones

Participa en tiempo y forma

Consulta las participaciones de sus comparieros
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Consulta diversas fuentes de informacion para participar
Responde a las preguntas guias del foro
Registra y toma notas

Actitudinal

Retroalimenta las ideas presentadas por los compafieros de manera critica
respetuosa y argumentada

Se relaciona cordialmente en lenguaje, actitud y compafierismo en cada intervencion
Ayuda y apoya en el desarrollo de dudas y reflexiones

Documentacion didactica

En el Foro se podra tener un intercambio de ideas sobre un tema, en este caso sobre
el video propuesto acerca de la “metodologia de gestion de proyectos”, para
posteriormente analizar e ir respondiendo a los interrogantes que se han planteado
teniendo en cuenta las participaciones de los demas estudiosos.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Videos Youtube:

¢ Qué es un proyecto?
http://www.youtube.com/watch?v=j66dijmbFFs

Tutorial Formulacion y Evaluacién de Proyectos
http://www.youtube.com/watch?v=1FsvoHe6bljc

Formulacién de proyectos, Entrenamiento Bogota Innova
http://www.youtube.com/watch?v=wKV-TPOjZ84

Gestion de Proyectos, Entrenamiento Bogota Innova
http://www.youtube.com/watch?v=INfpfXWRNTE

Project Management
http://www.youtube.com/watch?v=WSAtG2gkvz0

Colombia. Un proyecto de pais
http://www.youtube.com/watch?v=E7HM64DAtTU
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MATERIAL DE APOYO Y COMPLEMENTARIO:

Técnicas para la funcion de Planificacion.

http://ocw.ub.edu/documentacio/teoria-i-sistemes-dinformacio/fitxers/tema-3/CPM-

PERT.pdf

PLANEACION DE PROYECTOS: PERT Y CPM

www.auladeeconomia.com/pert-cpm-.ppt
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